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Bakgrund

Curego AB (559258-6928) och Vitalmetoden (650609-1203) samlar in
personuppgifter som du anger i samband med att du anvander vara tjanster eller
besoker var webbplats. Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med gallande
integritetsskyddslagstiftning. Det innebar att behandlingen bland annat sker med
beaktande av forordningen (EU) 2016/679 ("GDPR”) och kompletterande nationell
lagstiftning. | samband med behandling samlar vi &ven in uppgifter om dig i
journalforing och foljer da Patientjournallag (1985:562). | denna
integritetsskyddspolicy redogor vi for hur vi behandlar dina personuppgifter.

Tystnadsplikt Alla utévare av vara tjanster tecknar sekretessavtal och har
tystnadsplikt gentemot dig som patient.

Vilka personuppgifter samlas in och varfor?

Med personuppgifter avses all information som direkt eller indirekt kan hanforas till
dig. Det kan till exempel rora sig om namn, e-postadress och journalféring. Vi samlar
in personuppgifter och ar darmed personuppgiftsansvarig i féljande situationer:

Nar du kontaktar oss via var chatt-tjanst och e-post

Nar du kontaktar oss via var chatt-tjanst eller via e-post behandlar vi de uppgifter du
valjer att lamna i samband med fragan du stallt till oss i syfte att kunna hjalpa dig
med ditt arende.

Personuppgifter

E-postadress, namn
och telefonnummer

Andamal Rattslig grund Lagringstid
Uppgifterna samlas in
for att kunna besvara
de fragor du stallt oss
och kunna komma i
kontakt med dig.

E-postmeddelanden lagrasi 1 ar
Berattigat intresseartikel manader fran tidpunkten
6 (1) (f) GDPR. meddelandet inkom och raderas
sedan.

Curego/Vitalmetoden bedoémer att vart och ditt berattigade intresse av att hjalpa dig i
ditt &rende hos oss véager tyngre an ditt intresse av skydd for dina personuppgifter,
samt att behandlingen &r nédvandig for att kunna uppna andamalet.

Personuppgifter

namn, personnummer
och kontouppgifter.

Bostadsadress, namn,

telefonnummer, e-
postadress,

Personnummer och
kontouppgifter.

Andamal Rattslig grund Lagringstid

Rattslig forpliktelse (artikel
6 (1) (c) GDPR) enligt
bokforingslagen.

7 &r samt innevarande kalenderar
enligt bokféringslagen

For att fullgora var
bokforingsskyldighet

For att fullgora det avtal du Fullgérande av avtal artikel
ingatt med oss. 6 (1) (b) GDPR.



Nyhetsbrev
| det fall du registrerar dig for vara nyhetsutskick samlar vi in personuppgifter i syfte
att kunna formedla kampanjerbjudanden samt nyheter till dig.

Personuppgifter ~ Andamal Rattslig grund Lagringstid

Formedla marknadsféring

av vara produkter som  Berattigat intresse artikel
kan vara av intresse for  6(1)(f) GDPR.

dig.

Sa lange du ar registrerad for vara
nyhetsbrev och 2 manader efter
avregistrering.

E-postadress och namn

Curego/Vitalmetoden bedomer att vart berattigade intresse av att formedla
information till dig om var verksamhet och produkter vager tyngre an ditt intresse av
skydd for dina personuppgifter, samt att behandlingen ar nédvandig for att kunna
uppna andamalet.

Anordnande av tavlingar
| det fall du deltar i en av vara tavlingar kommer vi samla in de uppgifter som kravs i
syfte att du ska kunna delta i tavlingen samt for att kunna meddela och identifiera dig

Personuppgifter  Andamal Rattslig grund Lagringstid

For att kunna
administrera tavlingen
samt meddela
deltagaren i téavlingen
om denna har vunnit.

Personuppgifterna sparas sa
lange tavlingen pagar och darefter
i 2 manader.

Berattigat intresse artikel
6(1)(f) GDPR.

Namn, e-postadress och
telefonnummer

i det fall du vinner tavlingen.

Curego/Vitalmetoden beddémer att vart berattigade intresse av att anordna och
marknadsfora var tavling samt ditt berattigade intresse av att delta i tavlingen vager
tyngre an ditt intresse av skydd foér dina personuppgifter, samt att behandlingen ar
nodvandig for att uppna andamalet.

Interna analyser vid kbpmaonster

Vi samlar in information om din kophistorik hos oss, dvs. vilka tjanster och produkter
du har képt hos oss for att kunna ge dig koperbjudanden for relevanta produkter till
dig i marknadsfdringssyfte.

Personuppgifter ~ Andamal Rattslig grund Lagringstid

Vi sparar dessa uppgifter sa lange
du har ett kundkonto hos oss. Om

For att vi ska kunna du vill att vi ska upphdra med
IP-adress sE)rida information om Berattigat intresse artikel bghandlingen kan du avregistrera

vara produkter och 6(1)(f) GDPR. dig som kund hos oss genom att

verksamhet till dig. avsluta ditt kundkonto. D& raderas

de uppgifter som inte maste sparas
enligt bokforingslagen.



Enkéatutskick
Nar du har gjort ett kop hos oss eller véljer att bli medlem hos oss kan vi komma att
skicka ut enkatundersokningar till dig dar vi samlar in personuppgifter i syfte av att

Personuppgifter Andamal Rattslig grund Lagringstid

For att utveckla och

forbattra vara produkter
Namn, e-postadress och och verksamhet. Berattigat intresse artikel ~ Raderas ett ar efter uppgifterna
adress. 6(1)(f) GDPR inhamtats.

kunna utveckla vara tjanster samt forbattra var verksamhet.

Curego/Vitalmetoden beddmer att vart berattigade intresse av att férbattra vara
produkter och verksamhet vager tyngre an ditt intresse av skydd for dina
personuppgifter samt att behandlingen ar nddvéandig for att uppna andamalet.

Nar du gor vart behovstest

Curego/Vitalmetoden samlar in personuppgifter om dig nar du gor Behovstestet pa
var hemsida. Valjer du att ga igenom hela testet och sedan fylla i att du vill ta del av
personliga erbjudanden betyder det att vi samlar in all information som du klickat i nar
du gjorde testet.

Personuppgifter Andamal Rattslig grund Lagringstid

. For att kunna leverera en
Alder, e-postadress, kon,

information om din allergi analysrapport av vilka uttryckligt samtycke artikel Personuppgifterna lagras i 2 ar
aleTgl ostiillskott du &r i behov  9(2)(a) GDPR PPg 9 '
kostpreferenser, héalsa. av
Personuppgifter Andamal Rattslig grund Lagringstid

Att se huruvida vi ska
lagga p& moms pa fakturan
eller inte och darmed
uppfylla vara skatterattsliga
forpliktelser.

Vi lagrar uppgifterna om din F-skatt
under innevarande rakenskapsar
(dvs. 1 ar).

Rattslig forpliktelse (artikel
6 (1) (c) GDPR)

Namn och personnummer
samt uppgifter om F-skatt.



Hur lagras personuppgifterna?

Vi sparar endast dina personuppgifter sa lange vi har en rattslig grund att behandla
uppgifterna, till exempel for att vi ska kunna uppfylla vara ataganden gentemot dig
och sa lange som uppgifterna behdver sparas enligt givna lagringstider ovan och
andra lagstadgade syften. Darefter raderas eller avidentifieras uppgifterna sa att de
inte lAngre kan kopplas till dig.

Dina personuppgifter skyddas genom saval organisatoriska som tekniska
sakerhetsatgarder. Dessa atgarder anvands for att lagra, behandla och kommunicera
uppgifterna pa ett sékert satt. | det fall du vill veta vilka sakerhetsatgarder vi tillampar
kan du kontakta oss pa nedan kontaktuppgifter.

Overfors personuppgifterna till andra féretag och lander?

For att vi ska kunna erbjuda ovannamnda tjanster och vara ataganden gentemot dig
som kund delar vi dina personuppgifter med foretag som ar

s.k. personuppagiftsbitraden for oss. Personuppgiftsbitraden behandlar informationen
for var rakning och enligt vara instruktioner och hjalper oss med IT-tjanster,
betaltjanster, transporter och marknadsféring.

Andra féretag
Skatteverket — vi 6verfor personnummer och namn.
Reklambyraer i Sverige — vi dverfor dina kontaktuppgifter.

Andra lander utanfér EU/EES

Om du interagerar med oss i sociala medier innebar det att en dverforing av dina
personuppgifter, till exempel din bild och ditt namn, kommer att ske till tredjeland
utanfor EU/EES-omradet, mer specifikt till USA. Detta sker automatiskt nar du ar
aktiv pa sociala medieplattformar och ar darmed ingenting Curego kan paverka.
Overforingen sker i enlighet med gallande integritetsskyddslagstiftning inklusive
GDPR. | det tredje landet géller dock inte GDPR, vilket kan innebéra en 6kad risk i
integritetshanseende avseende bland annat mojligheten for myndigheter i tredje land
att fa tillgang till dina personuppgifter och for dina majligheter att utéva kontroll 6ver
personuppgifterna. Overféringen ar nodvandig for att du ska kunna kontakta oss i
sociala medier.

Overforingen mellan oss och dessa tjanster baseras pd EU-kommissionens
standardavtalsklausuler och kompletteras med tekniska och organisatoriska
skyddsatgarder.

Om du godkéanner cookies och andra liknande tekniker for marknadsféring och/eller
analys, s& som Facebook-pixeln, kan dina personuppgifter komma att éverforas till
USA. Overforingen sker automatiskt nar du samtycker till anvandningen av cookies
pa var webbplats. Overféringen sker da baserat pa det samtycke du lamnar nar du
accepterar anvandningen av cookies. For att avbryta framtida 6verforingar till tredje
land kan du blockera samtliga cookies via installningarna i din webblasare. Mer
information om hur du blockerar cookies finns pa webblasarens hjalpsidor.

Vilka tredjelander dina personuppgifter kan komma att 6verforas till: USA



Vilka rattigheter har jag som registrerad?
Om du 6nskar utdva dina rattigheter kan du kontakta oss pa var e-
post info@vitalmetoden eller telefon 010-250 80 00.

Ratt till tillgang (registerutdrag)

Det innebar att du har réatt att begara ett registerutdrag 6ver den behandling som vi
genomfor avseende dina personuppgifter. Du har aven ratt att fa en kopia av de
personuppgifter som behandlas. Du har réatt att en gang per kalenderar, genom en
skriftligt undertecknad ansokan, kostnadsfritt erhalla ett registerutdrag éver vilka
personuppgifter som finns registrerade om dig, andamalen med behandlingen och
kategorin av personuppgifter som behandlingen géller.

Ratt att aterkalla samtycke

Om du lamnat ditt samtycke till oss for behandling av dina personuppgifter har du ratt
att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Du kan aterkalla ditt samtycke genom att
kontakta oss pa ovan kontaktuppgifter.

Ratt till rattelse

Du har ratt att utan onddigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter som ror dig rattade.
Nar du upptéacker att det finns fel i den information vi har registrerat om dig kan du
kontakta oss per e-post for att fa dina uppgifter rattade. Du har dven ratt att
komplettera ofullstandiga uppgifter vi har om dig.

Ratt till radering (ratt att bli bortglémd)
Du har ocksa ratt att i vissa fall krava att vi raderar samtliga eller nagra av dina
personuppgifter. Du har ratt att fa dina uppgifter raderade om

personuppgifterna inte langre ar nodvandiga for andamalet med behandlingen,
du aterkallar ditt samtycke pa vilket behandlingen grundas pa,

om du invant mot behandlingen och vi inte anses ha ett berattigat intresse,
personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt

| den utstrackning det ar nédvandigt att fortsatta behandlingen av dina
personuppgifter, till exempel for att uppfylla vara lagliga skyldigheter, ar vi inte
skyldiga att ta bort dina personuppgifter. Detta gor att vissa uppgifter kan lagras till
dess att vi inte langre ar skyldiga att behandla dem.

Ratt till begransning

Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter begransas. En
begransning kan goéras av flera anledningar.

Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begara en
begransad behandling under den tid vi arbetar med att kontrollera huruvida

personuppgifterna ar korrekta.

Om du kraver att vi raderar dina uppgifter men vi inte kan tillgodose 6nskemalet. Det
kan till exempel bero pa att vi behtéver uppgifterna vi har om dig for att kunna



faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak. | dessa fall kan du begéara
begransad behandling av uppgifterna hos oss.

Om du har invant mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort
som rattslig grund for ett andamal. Da kan du begéra begransad behandling under
den tid vi arbetar med att kontrollera huruvida vara berattigade intressen vager tyngre
an dina intressen av att f uppgifterna raderade.

For det fall att behandlingen har begransats enligt nagon av situationerna ovan far vi
endast, utdver sjalva lagringen, behandla uppgifterna for att faststélla, goéra gallande
eller forsvara rattsliga ansprak, for att skydda nagon annans rattigheter eller for att du
har lamnat ditt samtycke.

Ratt till dataportabilitet

Det innebar en ratt att under vissa forutsattningar fa ut och éverfora dina
personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format till en
annan personuppgiftsansvarig. En forutsattning for dataportabilitet ar att éverféringen
ar tekniskt mojlig och kan ske automatiserat samt att Curego behandlar dina
personuppgifter med stéd av ditt samtycke eller for att uppfylla ett avtal.

Ratt att invanda

Du har ratt att nar som helst invanda mot var behandling av dina personuppgifter
som stods pa intresseavvagning som laglig grund (beréattigat intresse). En fortsatt
behandling av dina personuppgifter kréver att vi visar ett berattigat skal for den
aktuella behandlingen. | annat fall far vi endast behandla uppgifterna for att faststalla,
utova eller forsvara rattsliga ansprak. Du har aven ratt att invanda mot
direktmarknadsforing, inkluderat profilering.

Ratt att klaga
Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter bristfalligt eller i strid med GDPR
har du ratt att lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Andringar i integritetsskyddspolicyn

Tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor om denna Integritetspolicy,
behandlingen av dina personuppgifter eller om du vill utéva nagon av dina rattigheter.
Var kontaktinformation hittar du nedan.

Kontaktuppgifter

Curego AB Organisationsnummer: 559258-6928 samt
Vitalmetoden Organisationsnummer: 650609-1203
Artemisgatan 32, 115 42 Stockholm

Telefon: 010-250 80 00

E-post: info@vitalmetoden.se

Ip adresser sparas i GTM (all sparning) och férmodligen loggar pa servern.



